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PREFACIO 

Debido al extraordinario avance que han experimentado los sistemas 
hoteleros durante los últimos cinco años, es necesario contar con una obra 
actualizada que sirva de texto, de apoyo y de consulta para los integrantes 
de! sector estudiantil y hotelero. 

En esta tercera edición de Hoteleria  se han incluido numerosos temas 
como: los programas de calidad y de excelencia hotelera, los nuevos sis-
temas computarizados, las normas de seguridad actualizadas, las tarjetas de 
crédito, las nuevas técnicas y los modernos sistemas de comunicación 
hotelera, los equipajes estándar, las nuevas técnicas utilizadas en el puesto 
de ama de llaves, la investigación de extravíos de dinero, los sistemas de 
ahorro de energía, el plan básico hotelero de protección contra huracanes, 
la prevención de accidentes, y otros temas más. 

Asimismo, se han añadido tres capítulos sobre los siguientes departa-
mentos: relaciones públicas (24 temas), recursos humanos (54 temas) y 
compras (18 temas). 

El contenido del libro es el resultado de 36 años de trabajo en el sector 
hotelero, 15 de ellos como capacitador y asesor en más de 200 hoteles. 

Este libro será de gran ayuda para los alumnos de hotelería y también 
para los hoteleros, pues constituirá un gran apoyo para sus programas de 
capacitación que pretenden lograr la excelencia en el servicio. 

El autor 
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